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09H00
CHEGADA E ACREDITAÇÃO DOS
PARTICIPANTES  

16H00
NÃO BASTA TER VINHO: COMO
CONSTRUIR UMA EXPERIÊNCIA
DE ENOTURISMO
Marco Noivo – Professor de Turismo e
Coordenador da Pós-Graduação em
Tour Guiding da Universidade Lusófona 

ENOTURISMO
NACIONAL DOS PROFISSIONAIS DE

   27    

JAN

09:00
Universidade Lusófona — Centro Universitário Lisboa, 1749-024 Lisboa

17H00
ENCERRAMENTO

11H00
ENOTURISMO COM ALMA: O PAPEL
DOS GUIAS-INTÉRPRETES NA
VALORIZAÇÃO DA CULTURA E DO
VINHO PORTUGUÊS

Miguel Silva – Presidente da AGIC - Associação
Portuguesa dos Guias-Intérpretes e Correios de
Turismo 

09H30
SESSÃO DE ABERTURA
Maria João de Almeida - Presidente APENO 
Mafalda Patuleia - Diretora do Departamento
de Turismo Universidade Lusófona
Carla Salsinha - Entidade Regional de Turismo
de Lisboa 
Carlos Abade - Turismo de Portugal* 
Pedro Machado - Secretário de Estado do
Turismo*

13H00
ALMOÇO

15H00
LIDERANÇA NO ENOTURISMO
Flávia Gouveia – Coach especializada em
Liderança e Comunicação

11H30|12H30
CONVERSA ABERTA ‘NÃO É O
VINHO QUE FAZ O CLIENTE
VOLTAR’ 
Manuel Cabral – Presidente do Museu
Nacional Ferroviário e ex-presidente do
IVDP
Maria João de Almeida - Entrevistadora 

10H00
ENOTURISMO SEM FRONTEIRAS: COMO
O AICEP PODE APOIAR NA EXPORTAÇÃO
DE EXPERIÊNCIAS E ATRAIR VISITANTES
INTERNACIONAIS
Paulo Rios de Oliveira - Membro do Conselho de
Administração da AICEP - Agência para o
Investimento e Comércio Externo de Portugal

(*)A CONFIRMAR

16H30
CERTIFICAÇÃO DAS UNIDADES
DE ENOTURISMO 
Luís Souto – Vice-Presidente da APENO 
Patrícia Araújo – CEO Biosphere 
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