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Aviso Legal

A Biosphere Portugal colaborou com a Associacdao Portuguesa de Enoturismo (adiante APENQO) na elaboracao deste guia
pratico de Salude & Seguranca Sanitaria (designado por “Guia de Requisitos para a Seguranca Sanitaria“, tendo por base os
requisitos e critérios estabelecidos pela Direcao Geral de Saude, Organizacao Mundial de Saude e organismos governamentais
e setoriais, com o0 objetivo de informar os agentes do setor do Enoturismo, para a normalizacao da atividade turistica no atual

contexto de pandemia do coronavirus.

Como resultado desta colaboracao foi produzido o presente documento cujo ambito e objetivos sao da responsabilidade da
APENO.

Toda a informacao a que a equipa teve acesso no nosso trabalho, por consulta de fontes publicas, foi tida como fidedigna e

completa e validada por técnicos de saude publica.

As recomendacoes apresentadas neste documento sao validas a data da sua publicacao, face a natural e necessaria

atualizacao constante, emanadas pelas entidades de saude competentes.
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Mensagem daPresidente

Na auséncia de regras especificas que nos pudessem orientar durante a
pandemia, a APENO - Associacao Portuguesa de Enoturismo procurou
preencher esta lacuna o0 mais rapidamente possivel para poder
proporcionar aos seus associados um guia de requisitos de seguranca
sanitaria adaptada ao enoturismo. Uma ferramenta actual, objectiva,
indispensavel e operacional, que nos permitira trabalhar em seqguranca
enquanto durar esta pandemia.
Desde o inicio, a nossa forma de estar ¢ a de proximidade aos nossos
associados. Estamos ao seu lado para dar-lhes o apoio necessario de
forma a ultrapassarmos as dificuldades.
Juntos seremos sempre mais fortes.

A Presidente

Maria Joao de Almeida
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Glossario de infografia
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Introducao

Cabe as empresas assegurarem a seguranca e o bem-estar dos seus colaboradores e hdospedes, bem como salvaguardarem

as suas comunidades locais.

A APENOQO disponibiliza o presente documento para agilizar a operacionalizacao da aplicacao das medidas pelos nossos

empresarios.
Recomenda-se o acompanhamento regular das orientacoes da DGS e do Turismo de Portugal.

A implementacao dos Requisitos constantes do presente Guia contribuira para a afirmacao do setor do Enoturismo em

Portugal.
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1 Disponibiliza¢cdao do Guia

Apoio informativo as empresas do
Setor do Enoturismo

Processo de Webinar de sensibilizacdo
Informacao

Apoio sobre operacionalizacao das
medidas

Atualizacao do Guia

Sempre que a APENO considerar

pertinente e ajustado
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Metodologia de apoio a leitura do Guia

Ler com muita atencao este Guia de Requisitos e iniciar aimplementacao/revisao das respetivas medidas.

Iniciar a implementacao das medidas, considerando que as acoes identificadas com o nivel de “Exigéncia Sanitaria A e B" sao
de cumprimento obrigatoério. As acoes com “Exigéncia Sanitaria C” sao voluntarias ainda que de aplicacao recomendavel, dado

que evidenciarao um esforco e empenho extra nesta causa.

A APENO ira disponibilizar um ciclo de webinars de sensibilizacao que contara com a participacao de especialistas em
higiene, seguranca e saude publica, com vista ao esclarecimento de duvidas sobre este processo. Todas as informacoes

sobre esta acao serao divulgadas por e-mail nos proximos dias.
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A competitividade das empresas de Enoturismo tendera por privilegiar,
no curto e médio prazo, o destague dos critérios da "Seguranca Sanitaria”

em detrimento dos classicos "Localizacao e Preco”.

A disponibilizacao da presente informacao val permitir as empresas

assegurarem uma oferta mais segura, dando mais ‘“tranquilidade” a

colaboradores e clientes.

As empresas devem auditar permanentemente 0S processos aqui
identificados, para assegurarem que estao alinhados com 0s padroes
nacionais e internacionais, como o0s fornecidos pela Direcao Geral de
Saude e Organizacao Mundial de Saude, mas sobretudo em linha com o

que o mercado espera.
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Requisitos Gerais

Medidas de sequranca sanitaria transversais a todo o tipo de
empresas, atividades e experiéncias de Enoturismo.
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COMUNIDADE
LOCAL

AMBIENTE

DESCRICAO

= Os responsaveis pelos estabelecimentos devem elaborar o seu Plano de Contingéncia para o COVID-19, de acordo com
a Orientacao n.2 006/2020 da Direcao Geral da Saude. Devem articular o documento com o apoio do Servigco de
Seguranca e Saude no trabalho.

= Um Plano de Contingéncia € um plano que descreve como uma organizacao continuara a funcionar durante ou apos
algum tipo de emergéncia, desastre ou evento. Isso envolve o planeamento de como 0s seus principais servicos ou
produtos podem ser continuados e como sera feita a recuperacao da sua atividade econdmica e social.

= Neste documento, os estabelecimentos devem ainda adotar procedimentos de prevengao e controlo da infe¢ao, bem
como de detecao e vigildancia de eventuais casos de COVID-19, em consonancia com as recomendacoes das
autoridades competentes.

PLANO DE = O estabelecimento devera elaborar procedimentos especificos para os colaboradores e Clientes.

CONTINGENCIA = 0 objetivo é informar os mesmos sobre as medidas de seguranca adotadas relativamente ao COVID 19 e solicitar que
estas sejam cumpridos.
coviD1s » Devera elaborar-se um documento resumo em linguagem ou grafismo simples, claro e bilingue, especifico para
clientes.
= 0 documento deve ser apresentado aos colaboradores informando-os especialmente sobre as principais medidas
adotadas pelo estabelecimento para fazer face a situacao de pandemia e como reconhecer e atuar perante um cliente
ou colaborador com suspeita de COVID 19.
» Os colaboradores que desenvolvam sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 nao devem apresentar-se no local de
trabalho, e devem contactar a Linha SNS24 (808 24 24 24), e proceder de acordo com as indicagdes fornecidas.
» Os colaboradores que desenvolvam sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 durante o seu turno de trabalho devem
ser considerados como Caso Suspeito, ser encaminhados para a area de isolamento e contactar a Linha SNS24 (808 24
24 24).

DEVER DE = Os estabelecimentos de comércio a retalho ou de prestacao de servicos devem informar, de forma clara e visivel, os
PRESTACAO DE clientes relativamente as novas regras de ocupacdo maxima, funcionamento, acesso, prioridade, atendimento,
INFORMACGES higiene, segurancga e outras relevantes aplicaveis a cada estabelecimento.
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COMUNIDADE

LOCAL AMBIENTE

DESCRICAO

= Garantir que todos os colaboradores receberam informacao / formacao especifica sobre as principais medidas e boas
praticas da empresa, incluidas no plano de contingéncia Covid 19, nomeadamente, precaucoes basicas em termos de
prevencao e controlo de infegao (higienizagcdo das maos, etiqueta respiratéria, conduta social); cumprimento dos
processos de monitorizacao diaria para avaliacao da febre; cumprimento das orientacoes internas para limpeza de X
superficies; tratamento e gestao de EP| e fardas na empresa;

= Estabelecer circuito de decisao com indicacao das respetivas responsabilidades de cada colaborador, adequando
responsabilidades aos papéis de decisao;

= Garantir canal de informacao disponivel a todos os colaboradores para esclarecimento de eventuais duvidas.

FORMACAO

= Definir local (quarto/casa/sala/gabinete/zona/secgao) para isolar pessoas (clientes ou colaboradores) suspeitas com X
Covid 19

» QO local definido para alojar as pessoas em isolamento devera ter preferencialmente ventilagao natural, ou sistema de
ventilacdo mecanica, e possuir revestimentos lisos e lavaveis((ex. ndo deve possuir tapetes, alcatifa ou cortinados),
solucao antisséptica de base alcodlica (disponivel no interior e a entrada desta area); toalhetes de papel; casa de
banho, stock de materiais de limpeza, mascaras cirurgicas e luvas descartaveis, termometro, contentor de residuos
auténomo (com abertura ndo manual), sacos brancos para residuos de tipo hospitalar do Grupo 3, sacos ou
contentores para recolha de roupa usada, suja e contaminada, Kit com agua e alguns alimentos nao pereciveis. Esta

SALA/ZONA DE area deverd estar equipada ainda preferencialmente com telefone, cadeira ou marquesa (para descanso e conforto

ISOLAMENTO do colaborador/cliente, enquanto aguarda a validacdo de caso e o eventual transporte pelo INEM).

= Estabelecer circuitos a privilegiar quando clientes ou colaboradores com sintomas se dirigem para a area de X
isolamento.

= Na deslocacao do cliente ou colaborador com sintomas devem ser evitados os locais de maior aglomeracao de
pessoas/colaboradores nas instalacoes. Nesta deslocacao, o cliente ou colaborador devera estar munido de mascara
descartavel, bem como a pessoa que 0 acompanha, devendo ainda ser garantidos o devido distanciamento social e
etiqueta respiratoria.

= Estabelecer ofs) circuito(s)a privilegiar quando um trabalhador com sintomas se dirige para a area de “isolamento”. Na
deslocacao do Trabalhador com sintomas, devem ser evitados os locais de maior aglomeracao de
pessoas/colaboradores nas instalagoes
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COMUNIDADE

LOCAL AMBIENTE

DESCRICAO

= Regra: os estabelecimentos nao podem abrir antes das 10:00 h.

= Excetuam-se:
 Os saloes de cabeleireiro, barbeiros, institutos de beleza, restaurantes e similares, cafetarias, casas de cha e
afins, escolas de conducao e centros de inspecao técnica de veiculos, bem como ginasios e academias.

= Regra: os estabelecimentos encerram entre as 20:00 h e as 23:00 h, podendo o horario de encerramento, dentro
deste intervalo, bem como o horario de abertura, ser fixado pelo presidente da camara municipal territorialmente
competente mediante parecer favoravel da autoridade local de saude e das forcas de seguranca.

= Excetuam-se:
)  Estabelecimentos de restauracao exclusivamente para efeitos de servico de refeicoes no proéprio
HORARIOS DE estabelecimento;

FUNCIONAMENTO « Estabelecimentos de restauracao e similares que prossigam a atividade de confecao destinada a consumo fora
do estabelecimento ou entrega no domicilio, diretamente ou atravées de intermediario, 0s quais nao podem
fornecer bebidas alcoolicas no @ambito dessa atividade;

» Estabelecimentos de educacao, ensino, culturais e desportivos;

« Farmacias e locais de venda de medicamentos nao sujeitos a receita médica;

« Consultérios e clinicas, designadamente clinicas dentarias e centros de atendimento médico veterinario com
urgéncias;

« Atividades funerarias e conexas;

« Estabelecimentos de prestacao de servigos de aluguer de veiculos de mercadorias sem condutor (rent-a-cargo)
e de aluguer de veiculos de passageiros sem condutor (rent-a-car), podendo, sempre que o respetivo horario de
funcionamento o permita, encerrar a 01:00 h e reabrir as 06:00 h;

« Estabelecimentos situados no interior de aeroportos, apos o controlo de seguranca dos passageiros;

« Areas de servico e postos de abastecimento de combustiveis
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COMUNIDADE

LOCAL AMBIENTE

DESCRICAO

= (s horarios de funcionamento podem ser ajustados por forma a garantir um desfasamento da hora de abertura ou de

HORARIOS DE encerramento, por iniciativa dos proprios, por decisao concertada, por decisao dos gestores dos espacos onde se
FUNCIONAMENTO Iocal|z§m 0S estabfalemmentos ou do membro do Governp responsavel pela area da economia, podendo, negtg caso,
(estabelecimentos de ser adiado o horario de encerramento num periodo equivalente desde que dentro dos limites e regras definidos ao X
comércio a retalho ou de abrigo do presente artigo.
prestagao de servigos) = (s estabelecimentos de comércio a retalho ou de prestacao de servicos podem encerrar em determinados periodos

do dia para asseqgurar operacoes de limpeza e desinfecao dos funcionarios, dos produtos ou do espaco.

» Em todos os locais abertos ao publico devem ser observadas as seguintes regras de ocupacao, permanéncia e
distanciamento fisico:

« A afetacao dos espacos acessiveis ao publico deve observar regra de ocupacao maxima indicativa de 0,05

pessoas por metro quadrado de drea(maximo de 5 pessoas numa loja de 100 m2). Nao sao contabilizados nestes

OCUPACAO limites os funciondrios, incluindo prestadores de servico);
PERMANENCIA E e A adoc.;ao de medlda~s que assegurem uma dl-stanma minima de 2 metros entre as pessoas, salvo disposicao
DISTANCIAMENTO especial ou orientacao da DGS em sentido distinto ; X
. « Agarantia de que as pessoas permanecem dentro do espago apenas pelo tempo estritamente necessario;
FISICO A proibicao de situacOes de espera para atendimento no interior dos estabelecimentos de prestacao de

servicos, devendo os operadores economicos recorrer, preferencialmente, a mecanismos de marcacao prévia;

« A definicao, sempre que possivel, de circuitos especificos de entrada e saida nos estabelecimentos e
instalacoes, utilizando portas separadas;

 Aobservancia de outras regras definidas pela DGS;
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COMUNIDADE

LOCAL AMBIENTE

DESCRICAO

= Trabalhadores:
« Devem ser disponibilizados os seguintes equipamentos de protecao individual (EPI): mascara, protecoes de pés,
Oculos para protecao dos olhos, viseira, avental de plastico e luvas.
« Paraevitar a falta de equipamento de protecao individual, a empresa deve adquirir um stock suficiente, tendo em
conta o tamanho e numero de profissionais.
« 0O fardamento e os equipamentos de protecao individual (EPI) devem ser diferentes, dependendo do tipo de
AOUISICAO DE intervencao ou tarefa e do risco de exposicao. y
EPI'S = Clientes:
« Aempresadeverdasseqgurar aquisicao de equipamentos de protecao individual (mascaras, luvas, gel desinfetante
e outros, de acordo com as especificidades das atividades que desenvolva) para clientes, tendo em conta o
numero de participantes em cada atividade ou utilizadores do espaco.
« (Casoos Clientes possuam o equipamento necessario a atividade, poderao usa-lo;
« A empresa deve prever as situacoes em que os Clientes nao se apresentem munidos com 0s equipamentos de
protecao individual e demais equipamentos necessarios para a atividade a desenvolver.

= Se houver necessidade de vestir ou trocar de roupa (guardar objetos pessoais, vestir equipamentos necessarios para
OUTROS ESPACOS a atividade, impermeaveis, botas, etc.), devera ser disponibilizado aos clientes um espaco para o efeito que garanta o X
distanciamento social (vestiarios/balnearios/bengaleiro/cacifo), a lotagdo maxima do espaco e ventilagao adequada.
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COMUNIDADE

LOCAL AMBIENTE

DESCRICAO

= Todos os colaboradores deverao:

* Higienizar as maos: lavar as maos frequentemente com agua e sabao, durante pelo menos 20 sequndos ou usar
desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70% de alcool, cobrindo todas as superficies das maos e
esfregando-as até ficarem secas;

« Adotar uma nova etiqueta respiratoria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lenco de papel, que

REFORCO DAS depois deve ser imediatamente deitado ao lixo.
MEDIDAS DE « Higienizar as maos sempre apos tossir ou espirrar e depois de se assoar. X
HIGIENE E e FEvitar tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.
= « Usar corretamente os EPIs.
ggfxgggAASO??%% « Adocao de uma nova conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os colaboradores e entre
estes e os clientes, evitando (quando possivel) o contacto proximo, apertos de mao, beijos, postos de trabalho
partilhados, reunioes presenciais e partilha de comida, utensilios, copos e toalhas.
» Todos os colaboradores, desde que com a devida autorizacao expressa pelos mesmos, deverao monitorizar bi-
diariamente para avaliacao da febre (medir a temperatura corporal e registar o valor e a hora de medicao), verificacao X
de tosse ou dificuldade em respirar. Este processo deve ocorrer no inicio e no término do turno
=\ .
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COMUNIDADE
LOCAL

AMBIENTE

DESCRICAO
= (Cada empresa deve elaborar e atualizar um plano de higienizacao que contemple todos 0s equipamentos, veiculos e
espacos interiores e exteriores onde vai ser desenvolvida a atividade.
= (O plano deve estar afixado em local visivel.
= [eve existir um sistema de registo da limpeza com identificacao das pessoas responsaveis e a frequéncia com que é
PLANO DE realizada. - i . o .
HIGIENIZACAO = A frequéncia de limpeza deve ser aumentada nao bastando cumprir os horarios habituais de limpeza estipulados
¢ anteriormente (Orientacdo DGS n2014/2020 de 21/03 e Orientacao DGS n2023/2020 de 20/07).
= Qs profissionais de limpeza devem conhecer bem os produtos a utilizar (detergentes e desinfetantes), as precaucoes
a ter com o seu manuseamento, diluicao e aplicacao em condi¢coes de seguranca, como se proteger durante os
procedimentos de limpeza dos espacos e como garantir uma boa ventilacao dos mesmos durante a limpeza e
desinfecao.
= A limpeza deve ser sempre humida - nao usar aspiradores a seco em zonas publicas, salvo se forem aspiradores com
tanque de agua que recolhe a sujidade na agua; este deposito deve ser despejado e lavado entre cada uma das areas a
aspirar.
TECNICA DE » Deve serrealizada sempre no slentldo de cima para baixo e, das areas mais limpas para as mais sujas:
LIMPEZA « Paredes e teto(se aplicavel);
« Superficies acima do chao (bancadas, mesas, cadeiras, corrimaos, outros);
 Equipamentos existentes nas areas;
* Instalagoes sanitarias;
« (Chao-éoultimoalimpar.
== BIOSPHERE
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COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

Ter na empresa as fichas de dados de seguranca dos produtos (vulgarmente designadas por fichas técnicas) que
constam no plano de higienizacao;

Os produtos quimicos devem estar rotulados, fechados e conservados nas suas embalagens de origem;

Os produtos quimicos devem ser armazenados fora das areas onde sao manuseados alimentos, em local fechado e
devidamente identificado e fora do alcance de criangas ou pessoas com necessidades especiais;

Usar os desinfetantes recomendados, designadamente: lixivia (hipoclorito de sédio) com pelo menos 5% de cloro livre
na forma original e o alcool a 70%, ou produtos de desinfecao rapida sob a forma de toalhetes humedecidos no
desinfetante e fornecidos em dispensador proprio (facilitando tirar 1a 1sem os contaminar);

AMBIENTE

PRODUTOS DE , . - -
LIMPEZA E Nlo.caso de uso de toalhetes, os Mesmos so de~vem ser usados numa‘superflc:le e nao devem ser reutilizados em
= varias superficies, porque favorece a disseminacao dos agentes contaminantes.

DESINFECAO Usar um toalhete para cada superficie e descartar para o caixote do lixo. Nao secar a superficie depois de usar o
toalhete desinfetante, porque € necessario que a superficie fiqgue molhada durante uns minutos até secar ao ar, para
ser eficaz;

As partes metalicas das superficies ou as que nao sao compativeis com a lixivia, devem ser desinfetadas com alcool a
70% ou outro produto compativel, para evitar a corrosao ou danificacao;
Ao aplicar lixivia ou outro produto semelhante, abrir as janelas para arejar e renovar o ar, ajudando tambéem a secar
mais rapidamente as superficies.
Sempre que possivel, dar preferéncia a produtos ECO.
==\§ BIOSPHERE
&2 ENOTURISMO " Portugal 18

PORTUGAL




COMUNIDADE

LOCAL AMBIENTE

DESCRICAO

= As empresas devem assegurar-se que:

« Devem existir materiais de limpeza distintos (de uso exclusivo) de acordo com o nivel de risco das areas a limpar;
« Os panos de limpeza devem ser, preferencialmente, de uso Unico e descartaveis (usar e deitar fora),
diferenciados por um codigo de cores, para cada uma das areas, de acordo com o nivel de risco.

= Sao exemplos:

 Bancadas, mesas, cadeiras, entre outros:
 Mesas derefeicao e areas de preparacao de alimentos: VERDE

MATERIAIS DE « (Casas de banho: pano so6 para limpar o lavatorio: AMARELO;

LIMPEZA « Sanita: pano para as sanitas (exterior): _; X

A parte interior da sanita nao precisa de pano. Deve ser esfregada com o proprio piacaba e com detergente de
base desinfetante;

0O balde e esfregona para o chao sao habitualmente reutilizaveis, pelo que se deve garantir uma limpeza e
desinfecao destes equipamentos no final de cada utilizacao. O balde e esfregona devem ser diferentes, para as
areas atras referidas.

Por exemplo: o balde e esfregona usados nas casas de banho, nao devem ser usados nas areas de alimentacao,
ou em outros espacos publicos.
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COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

= Aconselha-se a que os profissionais de limpeza usem:

« Bata impermeavel, embora possa também ser usado um avental impermeavel por cima da farda (ndo usar a

AMBIENTE

USODE EPI'S
PELOS roupa que traz de casa); - .
: « Uma méascara comum bem ajustada a face - a mascara deve ser mudada sempre que estiver himida (minimo de X
FUNCIONARIOS DE T —
LIMPEZA « Luvasresistentes aos desinfetantes(de usar e deitar fora);
« Utilizar uma farda limpa todos os dias e um calcado proprio so para as limpezas;.
- Desinfetar apdés cada utilizagdo, com recurso a detergentes adequados, os equipamentos criticos (tais como
HIGIENIZACAO DO terminais de pagamento automatico);
BALCAO DE Devera, ainda, desinfetar o balcao, a caneta, telefone, tablet, teclado e todos os demais objetos usados;
ATENDIMENTO Higienizar as maos regularmente;
Dotar a zona de balcao com acrilico e dispensador de solucao antissética.
Todos os equipamentos utilizados na higienizacao dos espacos, de uso unico, devem ser eliminados ou descartados
apos utilizacao.
HIGIENIZACAO DE Quando a utilizacao unica nao for possivel, deve estar prevista a limpeza e desinfecao dos respetivos equipamentos
MATERIAIS apos cada utilizaq:.é-o (p. ex. ba]des e cabos). o o . ‘ )
' Nao devem ser utilizados equipamentos de ar comprimido na higienizacao dos espacos, pelo risco de recirculagao de
EOUIPAMENTOS E aerossois.
UTENSILIOS Todo o material a ser reutilizado deve ser colocado em sacos plasticos (cabecas de esfregonas) balde e cabo
transportado para a area/sala de limpeza e desinfecao onde devera ser lavado/ descontaminado com solucao propria.
De sequida deve ser colocado em posicao invertida e deixar secar.
-'?'<§ BIOSPHERE
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COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

AMBIENTE

HIGIENIZACAO DE
SUPERFICIES DE
TOQUE FREQUENTE

Aumentar a frequéncia das superficies, revestimentos, equipamentos e utensilios, de toque frequente, ou seja, as
superficies manipuladas ou tocadas, por muitas pessoas, e com muita frequéncia ao longo do dia. Sao exemplos
destas superficies: macanetas de portas, interruptores de luz, telefones, tablets, teclados de computadores,
dispensadores de senhas, terminais de pagamento multibanco, entre outros;

A limpeza e desinfecao destas superficies e espacos deve ser realizada com maior frequéncia de acordo com a
orientacao n2014/2020 de 21/03/2020;

A frequéncia de limpeza das superficies de toque frequente deve ser no minimo 6 vezes ao dia, mas pode ser
necessario aumentar essa frequéncia.

HIGIENIZAGAO DE
CESTOS DE
COMPRAS

Sempre que existam e estejam disponiveis, as empresas devem garantir que a asa do cesto de compras, o interior e
as rodas dos mesmos (se tiverem), sdo higienizadas de forma regular com solucao antissética de base alcodlica;

Deve, contudo, recomendar-se aos utilizadores e visitantes a utilizagao de sacos de compras proprios;

Se o cliente tiver de usar um cesto de compras, recomendar a desinfecao prévia das maos.

HIGIENIZAGAO DE

Na limpeza e desinfecao das superficies de areas comuns deve sequir as seguintes indicacoes:
« Preparar asolucao de lixivia (hipoclorito de s6dio) com concentracdo original de 5% ou mais de cloro livre.
« Alixivia deve ser diluida na altura de utilizar. A solucao diluida deve ser a 0,1%, na proporcao de 1 parte de lixivia
para 99 partes iguais de dgua(conforme Anexo | da Orientagcao n20014/2020 de 21/03 na qual se explica as varias
formas de diluicdo da lixivia).

SUPERFICIES DE « Lavar primeiro as superficies com agua e detergente.
AREAS COMUNS  Em sequida, espalhar uniformemente a solucao de lixivia nas superficies.
« Deixar atuar a lixivia nas superficies durante pelo menos 10 minutos - ler as instrugdes do
fabricante/fornecedor. Essa etapa é fundamental.
* De sequida enxaguar as superficies s6 com agua quente.
« Deixar secarao ar.
== BIOSPHERE
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HIGIENIZAGAO DE

COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

Devem ser lavadas preferencialmente com produto que contenha na composicao detergente e desinfetante porque é
de mais facil aplicacao e desinfecao.
A frequéncia de limpeza do chao deve ser, no minimo, 3 vezes ao dia;
Utilizar panos diferentes para os lavatorios e as areas a volta destes e para o exterior das sanitas.
Sequir a seqguinte sequéncia:
 Iniciar alimpeza pelos lavatérios (1.2 as torneiras e s6 depois o lavatério) e superficies a volta destes;
 Limpar ostrocadores de fraldas;
* Limpar as sanitas;
 Limpar o chao.
 Limpeza da sanita:
« Parte interior da sanita:
 Limpar o interior da sanita apenas com o piacaba: se houver urina ou fezes, descarregar primeiro o autoclismo;
* Nao deitar lixivia ou produto com amoniaco sobre a urina, porque provoca uma reacao gasosa nociva para a

AMBIENTE

INSTALAGOES il
SANITARIAS « Aplicar o produto detergente com base desinfetante; deixar atuar durante pelo menos 5 minutos;
 Esfregar bem por dentro com o piacaba;
« Puxar o autoclismo com o piacaba ainda dentro da sanita para que este também fique limpo;
* Volte a puxar aagua.
* Parte exterior da sanita:
* Espalhar o detergente/desinfetante na parte de cima da sanita e sobre os tampos;
« Esfregar com o pano: primeiro os tampos e s6 depois, a parte exterior da sanita(em cima e nos lados);
 Passar com pano s6 com agua;
« Deixar secar ao ar; o Limpar e desinfetar bem o botao do autoclismo. Pode desinfetar também com alcool a 70%-
80<.

* Nofinal dalimpeza, deve voltar a passar um pano humedecido em desinfetante em todas as torneiras.
 Nao esquecer de limpar frequentemente as macanetas das portas das casas de banho.
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COMUNIDADE
LOCAL

AMBIENTE

DESCRICAO
Na limpeza e desinfecao das superficies de areas de quarentena ou isolamento, de suspeito ou doente confirmado, os
trabalhadores devem sequir as sequintes indicagoes:
= Usar bataimpermedvel, mascara, 6culos/viseira e luvas resistentes aos desinfetantes(de usar e deitar fora);
= Esperar pelo menos 20 minutos depois de a pessoa doente, ou suspeita de estar doente sair da area de
. isolamento/quarentena e, s6 depois, iniciar os procedimentos de limpeza em seguranca;
HIGIENIZACAO DA | = Preparar a solucao de lixivia (hipoclorito de sodio) com concentracéo original de 5% ou mais de cloro livre. A lixivia
AREA DE deve ser diluida na altura de utilizar (consultar Anexo | da Orientacdo n2014/2020 de 21/03);
ISOLAMENTO = [avar primeiro as superficies com agua e detergente;
= Em sequida, espalhar uniformemente a solucao de lixivia nas superficies;
= Deixar atuar a lixivia nas superficies durante pelo menos 10 minutos - ler as instrucoes do fabricante/fornecedor. Esta
etapa é fundamental;

» [e sequida enxaguar as superficies s6 com agua quente;
» Deixar secar ao ar.
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COMUNIDADE

LOCAL AMBIENTE

DESCRICAO

= Cumprir o plano de higienizacao da area de armazenagem (pavimentos, interruptores, paredes, puxadores, prateleiras,
manipulos, equipamentos, equipamentos de transporte, ralos de escoamento, cubas de lavagem, etc.), aumentando a
frequéncia de limpeza, designadamente, apds a entrega de mercadoria e limpeza e desinfecao sempre que
necessario.

= Recomenda-se que as superficies de toque frequente sejam higienizadas, no minimo, 6 vezes (interruptores,
puxadores, manipulos, carros de transporte, caixas, etc.).

= Recomenda-se que o pavimento seja higienizado no minimo 2 vezes por dia e sempre que necessario.

HIGIENIZAGAO DA e , _ . . -
AREA DE n Quanto a h.lg.len-lzacg?o pessoal, apos cada rececgao e pulverizacao de mercadoria, acondicionamento de produtos, X
limpeza e higienizacao do armazém, os trabalhadores devem:
ARMAZENAGEM  Lavar as maos, com agua e sabonete liquido, esfregando-as bem durante pelo menos 20 sequndos;
« Reforcar alavagem das maos antes e apds o contacto com alimentos e apds o contacto com superficies;
« Usar, em alternativa, para higiene das maos, uma solucao antissética de base alcodlica;
« Usar lencos de papel (de utilizacdo Unica) para se assoar e deitar os lencos usados num contentor de residuos e
lavar as maos de sequida;
 Cumprir a etiqueta respiratoria;
« FEvitartocar nos olhos, no nariz e naboca;
 Promover o distanciamento social, evitando qualquer tipo de contacto fisico.
=\ :
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COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

AMBIENTE

FARDAMENTO/
INDUMENTARIA

A empresa deve disponibilizar vestuario e calcado adequado e exclusivo do local de trabalho, sendo totalmente
desaconselhada a utilizagcao de pecas de vestudrio pessoais por cima do fardamento (ex. casacos).

Deve ser disponibilizado fardamento suficiente para poder haver troca de fardas, sempre que necessario.

A farda deve de ser trocada diariamente.

A lavagem e desinfecao das fardas deve ser assegurada pela entidade empregadora, devendo ser lavada a
temperatura mais alta que puder suportar( pelo menos a 602 C durante 30 minutos, ou entre 80-90°C, com 10 minutos
de contacto do calor com a roupa).

A farda dos profissionais nao deve ser levada para lavar em casa.

Todos os trabalhadores devem manter um elevado grau de higiene pessoal e usar sempre fardamento adequado as
suas funcgoes, que permita uma protecgao efetiva e que seja lavavel ou descartavel.

VENTILAGAO DE
ESPACOS

Garantir a ventilacao adequada de todos o0s espacgos, assegurando o arejamento natural dos locais de trabalho,
sempre que possivel;

Em espacgos fechados, as portas ou janelas devem estar abertas para manter o ambiente limpo, seco e bem ventilado,
ou caso tal nao seja possivel, deve asseqgurar-se o funcionamento eficaz do sistema de ventilagao, assim como a sua
limpeza e manutencao, sendo recomendado:

Manter os locais ventilados (pelo menos, 6 renovacdes de ar por hora);

Em caso de utilizacao de um sistema de ventilacao de ar for¢cado, assegurar-se de que o ar é retirado diretamente do
exterior, nao devendo ser ativada a funcao de recirculacao do ar;

Limpar e desinfetar periodicamente os sistemas de ventilagao e ar condicionado;

Manter a funcao de desumidificacao, do sistema de ventilacao e ar condicionado DESLIGADA;

Reforcar a desinfecao do reservatorio de agua condensada e da agua de arrefecimento das turbinas do ventilador.
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AREA COMERCIAL

LOCAL

DESCRICAO

» Havendo area comercial, deverao ser observadas as sequintes medidas:

Manter, se possivel, a porta aberta para minimizar o contacto com a mesma e as respetivas maganetas ou
puxadores;

Gerir os acessos de modo a evitar a concentracao de pessoas a entrada do estabelecimento ou situacoes de
esperano interior, garantindo sempre o distanciamento fisico de pelo menos 2 metros;

Sempre que necessario, a empresa devera organizar filas de espera, a fim de garantir o cumprimento das regras
de distanciamento fisico de 2 metros (p. ex. usar marcas no pavimento, de modo a evitar a aglomeracao de
pessoas);

Lotagcao deve estar afixada e obedecer a regra de ocupagao maxima indicativa de 0,05 pessoas por metro
quadrado de area;

Disponibilizar dispensadores de solucao antissética a entrada e saida do estabelecimento;

E obrigatorio o uso de mascaras ou viseiras para 0 acesso ou permanéncia nos espacos e estabelecimentos
comerciais e de prestacao de servicos. Os utilizadores nao portadores de mascara nao podem aceder,
permanecer ou utilizar os espacos e estabelecimentos.

As formas de saudacao e / ou despedida que envolvem contato fisico com o cliente sao totalmente
desaconselhadas

Afixar as regras de distanciamento fisico, etiqueta respiratéria e correta higienizacao das maos em local visivel
pelos clientes, em Portugués e Inglés, e incentivar os trabalhadores e os clientes para o respetivo cumprimento;
Alterar, sempre que possivel, a disposicao do mobiliario, designadamente estantes e vitrines, no interior dos
estabelecimentos, de modo a facilitar o cumprimento das distancias minimas de seguranca na circulacao;
Impedir que os clientes toquem nos artigos expostos (p. ex. colocar vitrines ou acrilicos); Na impossibilidade, os
artigos devem ser desinfetados reqularmente para evitar contaminacao cruzada e a disseminacao do virus;
Remover os objetos de potencial contacto com os clientes que nao sejam indispensaveis a atividade em causa;

(Continua)
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AMBIENTE
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COMUNIDADE

LOCAL AMBIENTE

DESCRICAO

(Continuacao)

« Sempre que possivel criar circuitos distintos, utilizando portas separadas para a entrada e saida de clientes para
evitar o cruzamento entre as pessoas. Se tal nao for possivel, propoe-se definir percursos de entrada e de saida,

AREA COMERCIAL de modo a minimizar o cruzamento de circuitos; X

» (Garantir que as pessoas permanecem dentro do espaco apenas pelo tempo estritamente necessario;

* Privilegiar o pagamento por meios eletronicos de preferéncia contactless.

« Desinfetar, apos cada utilizacao, o terminal multibanco, com recurso a toalhete humido desinfetante.

» Dotar o estabelecimento de contentor de residuos lixo com tampa automatica ou abertura facil (com pedal).

= Definir o horario de rececao de produtos /produtos alimentares de modo a que o horario da rececao nao coincida com
periodos de maior volume de trabalho;

= Evitar, sempre que possivel, arececao em simultaneo de produtos de diferentes fornecedores;

= Utilizar um equipamento de protecgao individual do fardamento habitual exclusivamente para o momento da rececao de
material (mascara ou viseira, luvas, avental ou bata descartavel, protetor de pés descartavel);

» | avar adequadamente as maos antes e depois da rececao dos produtos

FORNECEDORES/ | " Descartonar e remover as embalagens exteriores (embalagens secundarias ou terciarias) antes de armazenar os
RECEGAODE | Produiosi " ~ , , N

arantir que existem contentores préprios para a colocacao de residuos, em numero suficiente;

PRODUTOS = Sempre que possivel as mercadorias entregues deverao aguardar durante um periodo de 24 horas num local ventilado
antes de serem transportadas para o interior da unidade;

= A area de rececao de mercadorias devera ser regularmente higienizada com produtos certificados e os colaboradores
deverao ter também formacao na utilizacao dos mesmos.

= As encomendas deverao passar a ser feitas na sua totalidade através dos meios digitais (ex: e-mail). Caso seja
necessario ser presencialmente, devera ser com agendamento prévio e na area de servico, de forma a evitar a
circulacao pelas instalacoes da empresa. material descartavel, separado do lixo normal.

=\ .
Y2 ENOTURISMO §- o OSPHERE
i PORTUGAL ‘S 9 27



COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

Utilizar contentores de residuos com uma tampa, preferencialmente de abertura ndo manual (ex: com pedal);
Ter um saco de plastico dentro do caixote. Este saco deve ser cheio até no maximo 2/3 da sua capacidade;
Fechar bem o saco de plastico com dois n6s bem apertados e, preferencialmente, com um atilho ou adesivo.
O primeiro saco de plastico deve ser colocado dentro de um seqgundo saco, igualmente bem fechado;

AMBIENTE

RESIDUOS Os residuos nunca devem ser calcados, nem deve apertar o saco para sair o ar;
Limpar e desinfetar os contentores de residuos do lixo com regularidade;
Estes residuos devem ser descartados em contentores coletivos de residuos, apés 24 horas da sua produgao (nunca
no ecoponto).
Lave sempre as maos antes e depois de tocar no contentor de residuos;
A utilizagao das instalagOes sanitarias esta sujeita a redefinicao da lotacao maxima, devendo ser feita
preferencialmente por uma pessoa de cada vez;
UTILIZACAO DE Disponibilizar dispensadores de solugao antissética a base de alcool nas instalagcOes sanitarias e ter informacgao
INSTALACGES incenti.vadoraegxplicat[va; o - o ) ,
SANITARIAS Gar?ntlr que as |nstala(;oe~s sanitarias dos clientes e dos colgboradores possibilitam a lavagem das maos com agua e
sabao e a secagem das maos com toalhas de papel de uso unico;
DURANTE AS As torneiras devem ser, sempre que possivel, automaticas;
ATIVIDADES

A utilizagcao de secadores que produzem jatos de ar nao € recomendada;
Sempre que possivel os lavatérios devem estar acessiveis sem necessidade de manipular portas;
Garantir a higienizacao das instalagOes sanitarias e de todos os possiveis pontos de contacto frequente.

ESTACIONAMEN-

Garantir lugares de estacionamento em numero suficiente atenta a capacidade maxima do espaco;
Garantir utilizacao desses espacos € feito de forma organizada e seqgura, no estrito cumprimento das normas de

TO distanciamento social, higiene ambiental, de modo a evitar aglomeracoes de pessoas e incidentes desnecessarios; X
Disponibilizar um dispensador de solucao a base de alcool para as pessoas desinfetarem as maos.
== BIOSPHERE
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COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

Antes da entrada dos passageiros/clientes, o condutor da viatura e/ou o colaborador da empresa deve sensibilizar os
mesmos para as normas de utilizacao do espacos/equipamentos no que diz respeito ao plano de Contingéncia de
Covid 19.

Fornecer aos colaboradores, incluindo aqueles que |hes prestem servigcos, materiais de limpeza de uso uUnico para
limpeza das superficies internas do veiculo com as quais o utilizador esteve em contacto, nomeadamente panos de
limpeza, toalhetes de limpeza de uso Unico (humedecidos com desinfetante, lixivia ou dlcool a 70%);

Limpar e desinfetar os veiculos diariamente, de acordo com a Orientacao 014/2020

Providenciar a colocacao de solucao antisséptica de base alcoodlica, um recipiente por veiculo (ex. num local acessivel
tanto ao condutor como aos passageiros), bem como nos pontos de recolha e largada de clientes.

Garantir o reforco da frequéncia e a adequada limpeza e desinfecao das superficies, com especial atencao a
desinfecao das areas fisicas de maior contacto e exposicao (manipulos, vidros, botoes, assentos, tapetes, cintos de
seguranca, pegas interiores), nos termos da Orientacdo 014/2020;

Garantir a renovacgao do ar nos veiculos nas condicoes indicadas e sempre que tal seja tecnicamente possivel, pelo

AMBIENTE

UTILIZACAO DE . - . .
menos seis renovagoes de ar por hora, idealmente com a abertura das janelas;
VIATURAS = Manter asjanelas abertas durante o transporte, se possivel, para permitir a circulacao constante do ar do interior para
0 exterior do veiculo
= Utilizar uma mascara facial;
= (Garantir medidas de reducao de contacto entre clientes e colaboradores;
= Transportar os passageiros apenas nos bancos traseiros e evitar o contacto direto e préximo com o condutor;
= (Colocar os pertences proprios na bagageira de forma autébnoma e independente, sempre que possivel.
= Manter as maos no colo durante a viagem e evitar o manuseamento e toque nas superficies do interior do veiculo;
= Sugere-se a criacao de um modelo de Plano de Higienizacao para a viatura que englobe posto de trabalho bem como
todos os espacos fisicos gerais da viatura e respetivo registo;
= ApoOs cada utilizacao deve ser efetuada uma higienizacao prévia a nova utilizacao, com especial énfase nos normais
pontos de contacto: volante, comandos, puxadores interiores e exteriores de todas as portas, manetes, manipulo de
mudancgas, painel de instrumentos do veiculo (radio, GPS, quatro piscas, climatizacao, leitor de cd, telefone),
retrovisor, cinto de seguranca, entre outros.
r%% y BIOSPHERE
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COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

Incentivar as reservas e vendas de bilhetes online de modo de reduzir o contato fisico;

Se o cliente apresentar bilhete fisico, recomenda-se a utilizagao de meios eletronicos de leitura do mesmo de modo a
evitar que o trabalhador tenha contacto com o bilhete;

Deve ser disponibilizado um resumo do Plano de Contingéncia Covid 19;

As visitas devem ser programadas em horarios diferenciados;

Definir a capacidade maxima dos grupos, limitada a b pessoas, salvo se pertencerem ao mesmo agregado familiar;
Sempre que possivel, dar primazia a pagamentos via plataformas online: Homebanking, PayPal, MbWay, etc.;

AMBIENTE

RESERVAS No caso de pagamento presencial, dar primazia a pagamentos com cartao bancario ou MBWay (privilegiando solucoes

contactless), garantindo que é sempre o cliente a manusear o cartao, e procedendo a desinfecdo do TPA apds cada
utilizacao;
Caso o pagamento seja em numerario, garantir a higienizacao das maos do cliente e do colaborador no final do
processo;
Evitar contacto direto na passagem de dinheiro: o cliente deve pousar o dinheiro e o colaborador recolher o mesmo;
repetindo o processo em caso de troco, sem que haja contacto entre os dois.
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ATENDIMENTO/
RECECAO

COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

A empresa devera disponibilizar aos clientes e colaboradores dispensadores de solu¢cao antissética a base de alcool,
consoante regras e recursos definidos pela empresa;

Os colaboradores terdo de utilizar mascaras indicadas pela DGS (cirurgicas, comunitarias, etc. consoante se aplique)
para protecao. Viseira e luvas sao consideradas opcionais e complementares as mascaras;

A utilizacao de mascara comunitaria estara sujeita as normas definidas pela DGS relativamente a espacos fechados ou
exteriores, consoante a situacao;

A empresa devera reforcar a sensibilizacao de clientes e colaboradores para as regras basicas de distanciamento
fisico, etiqueta respiratoria e correta higienizacao das maos, por exemplo com a colocacao de posteres informativos
ou reforco verbal;

Sempre que possivel, dar primazia a momentos de rececao e/ou briefings em espaco exterior.

Caso nao seja possivel assegurar a rececao em espago exterior, garantir distancia fisica e assegurar uma boa
ventilacao e renovacgao frequente de ar, privilegiando a abertura de portas e janelas.

Sempre que necessario, a empresa devera organizar filas de espera, a fim de garantir o cumprimento das regras de
distanciamento fisico de 2 metros, com auxilio de, por exemplo, de marcas no pavimento, de modo a evitar a
aglomeracao de pessoas;

Informar os clientes que poderao monitorizar a temperatura corporal, caso o desejem, devendo disponibilizar o
equipamento necessario (preferencialmente termémetro de infra-vermelhos);

As formas de saudacao e / ou despedida que envolvem contato fisico com o cliente sao totalmente desaconselhadas.

A distribuicao de material impresso, como mapas, brochuras, panfletos e outros, é desaconselhada. A empresa deve
divulgar as informacdes por meio de canais digitais (site, redes sociais, etc.).

Em relacao aos dispositivos e equipamentos para melhorar a experiéncia dos clientes, recomenda-se a utilizacao de
materiais e dispositivos descartaveis (por exemplo, auscultadores) ou o uso de dispositivos proprios do cliente (por
exemplo, uso do aplicacao no telemével do cliente e auscultadores).

No caso de utilizacao de microfones, auscultadores, tablets, audioguias e outros equipamentos que sejam usados por
diversos colaboradores ou clientes, garantir que os mesmos sao higienizados antes e ap0s cada utilizacao e que nao

podem ser partilhados.

AMBIENTE
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COMUNIDADE
LOCAL

AMBIENTE

DESCRICAO
» Informar os clientes que poderao monitorizar a temperatura corporal, caso o desejem, devendo disponibilizar o
equipamento necessario (preferencialmente termémetro de infra-vermelhos);
» Todos os trabalhadores, desde que com a devida autorizacao expressa pelos mesmos, deverao monitorizar bi-
MONITORIZACAO diariamente para avaliacao da fgbre (medir a temperatura corporal e ,re.gistar olvaI(-)r e a hora de medicao), verificacao
de tosse ou dificuldade em respirar. Este processo deve ocorrer no inicio e no término do turno. X
DE TEMPERATURA |, Nao é permitido o registo da temperatura corporal associado a identidade da pessoa, salvo com expressa autorizacao
da mesma.
» Caso haja medi¢coes de temperatura superiores a normal temperatura corporal, pode ser impedido o acesso do
trabalhador ao local de trabalho.
= Na disponibilizacao do livro de reclamacoes fisico quando solicitado pelo cliente, sao recomendados 0s seguintes
procedimentos:
= O estabelecimento deve informar o consumidor de que a reclamacao pode ser submetida através da plataforma online:
LIVRO DE www.livroreclamacoes.pt
RECLAMAQﬁES = Caso o cliente prefira apresentar a sua reclamacao por escrito, o estabelecimento deve informa-lo de que, antes de X
efetuar a reclamacao, deve desinfetar as maos ou colocar luvas para o efeito e asseqgurar-se de que a higienizacao é
efetuada antes e apos a colocacao das mesmas; apos o preenchimento da folha de reclamacao, o estabelecimento
deve entregar o duplicado ao reclamante, o qual deve desinfetar as maos novamente.
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Visitas/atividades
em espacos
fechados

= Visitaquiada a adega
= Atividades na adega(pisa da uva no lagar)
= \isita guiada a nucleos museologicos na adega

b AN > = Provasdevinhos
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VISITAS/

ATIVIDADES EM

ESPACOS
FECHADOS

(visitas guiadas a adegas,
provas de vinho, pisa da uva,
visita guiada a nucleos
museoldgicos, etc.)

COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

Determinar o uso obrigatorio de mascara e viseira;

Determinar como a atividade/visita/percurso sera realizada e possiveis restricoes aplicadas pelos diversos
prestadores de servicos (quintas, adegas, museus), garantindo sempre o cumprimento do n® maximo de participantes
na mesma (sempre tendo presente o limite maximo de 5 pessoas, salvo no caso de pessoas que integrem o mesmo
agregado familiar), de acordo com as especificidades da area/tipo de atividade e cumprindo as medidas preventivas
implementadas;

Assequrar a higienizacao dos espacos, superficies de toque suficiente e equipamentos inerentes a atividade a realizar
sempre que se justifique, conforme o Plano de Higienizacao elaborado;

Evitar espacos confinados;

Sempre que possivel, estabelecer um ponto unico de rececao de clientes para facilitar a informacao, quanto as regras
de higiene e saude a adotar e melhor controlar a sua aplicagao;

Os espacos interiores incluidos na visita devem ser delimitados, desobstruidos e sinalizados;

Sempre que existam, devem ser minimizados os pontos de concentracao/foco dos visitantes, como o0s equipamentos
interativos, preferencialmente desativando equipamentos que necessitem ou convidem a interacao;

Disponibilizar solucao alcodlica desinfetante a entrada e saida dos edificios e em todos os pontos considerados
pertinentes (instalagdes sanitarias, junto aos elevadores, pontos de paragem obrigatéria);

Deve ser efetuada de forma individual e espacada, de forma a garantir o distanciamento de pelo menos 2 metros entre
pessoas, excetuando-se pessoas que sejam coabitantes;

Devem ser instituidos limites temporais de entrada e de visita, adaptados a dimensao do espaco, de forma a evitar a
concentracao de pessoas no interior e a entrada do mesmo;

Deve ser criado ou reforcado um circuito formal de visita, preferencialmente com circuitos de sentido Unico (limitando
a visita de espacgos exiguos e minimizando o cruzamento de visitantes em pontos de estrangulamento);

A concentracao de pessoas nos diversos pontos de visita do espaco deve ser evitada e deve ser reforcado o
cumprimento do distanciamento fisico.

AMBIENTE

LAGARADA (PISA . i . .. . i i i C .. .
5 Nao é recomendada arealizacao da atividade pelas dificuldades de assequrar o distanciamento social e higienizacao.
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COMUNIDADE

LOCAL AMBIENTE

DESCRICAO

= Os servigcos de degustacao devem ser realizados em locais bem ventilados, mantendo as portas e janelas abertas
sempre que possivel.
» Dotar o espaco de solucao alcodlica desinfetante para desinfecao de maos;
» Devem ser cumpridas as regras da Orientacao n2023/2020 de 08/05/2020, designadamente, em mateéria de:
* Existéncia e implementacao de plano de contingéncia Covid 19;
« Distanciamento entre mesas de 2 metros;
* (Ocupacao maxima de 6 pessoas por mesa, salvo se pertencerem ao mesmo agregado familiar;
« Uso obrigatorio de mascara pelos clientes e a mesma sO0 deve ser retirada no ato da ingestao de
alimentos/bebida;
« Utilizacao de equipamentos de protecao individual pelos trabalhadores;
« Garantir alimpeza e desinfecao do espaco, bancadas de trabalho, mesas, cadeiras;

DEGUSTAGAO/ « Remocao de objetos decorativos das mesas;
PROVAS DE VINHO « Cumprimento dos circuitos de recolha e tratamento louga: sempre que possivel, devem ser utilizados talheres e
EMESPACO loucas descartaveis, ou na sua falta, a sua desinfecao deve ser garantida a temperaturas superiores a 80°C X
FECHADO (copos, talheres, pratos) e ndo podem ser partilhados;

« Cumprimento dos circuitos de recolha e tratamento roupa: sempre que possivel as toalhas de mesa e
guardanapos utilizados (se houver) devem ser descartaveis;
e Cumprimento dos principios e aplicacao do sistema HACCP;
= Os aperitivos ou acompanhamentos devem ser servidos individualmente (preparagoes / bebidas individuais) ou
colocados em pratos individuais antes da chegada dos clientes, evitando assim contactos desnecessarios. Essas
degustacoes serao organizadas de forma a evitar aglomeracoes, mantendo uma distancia de seguranca de 2 metros.
Nao devem ser servicos menus de degustacao partilhados. As garrafas nao devem estar disponiveis para o cliente.
= No caso de nao se poder realizar as provas (de vinhos, de alimentos) em condi¢cdes de seguranca, recomenda-se que as
mesmas nao sejam feitas.

(Continua)
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COMUNIDADE
LOCAL

AMBIENTE

DESCRICAO
(Continuacgao)
= Em alternativa, as provas podem ser substituidas pela entrega de amostras individuais (p. ex., sugere-se a utilizacado de
garrafas ou formatos pequenos, se possivel, para evitar perdas de vinho e garantir que o conteudo das garrafas nao
seja previamente manipulado), previamente embaladas, cuja entrega aos clientes sera feita por um colaborador, para
- que os clientes possam posteriormente fazer a prova, garantindo-se o cumprimento das medidas de distanciamento
DEGUSTAGAO/ social, etiqueta respiratoria e higienizacao de maos.
PROVAS DE VINHO | = Evitar o contato dos copos com o gargalo da garrafa;
EMESPACO = Evitar usar corta-gotas.
FECHADO = Higienizar as maos antes de manusear a garrafa ou utensilios (cortador de folha de garrafa, saca rolhas, etc.) ou usar
luvas no manuseio destes itens;
= Antes e depois de cada degustacao, garantir a limpeza e desinfecao de todas as superficies expostas ao contato com
os visitantes ( mesas, cadeiras, pisos, maganetas, etc.);
= Resquardar objetos de uso frequente, como copos, bandejas, saca-rolhas, etc., e a sua manipulagao deve estar
limitada ao colaborador/quia;
= Os recipientes para cuspir o vinho (se aplicavel) devem ser de uso individual e descartaveis.
==\§ BIOSPHERE
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Visitas/atividades
em espacos abertos

= Visitaquiada asvinhas

= Atividades nas vinhas(poda, vindimas, refeicdes nas vinhas)

= Atividades nas vinhas(poda, vindimas, refeicdes nas vinhas)

» Passeios de bicicleta navinha e resto da propriedade

» Passeios de moto-quatro navinha e resto da propriedade

= Passeios acavalo oude charrete navinha e resto da
propriedade

» Passeios apeé/caminhadas navinha e resto da propriedade

» Passeios todo-o-terreno navinha e resto da propriedade

= Visitar ruinas ou monumentos historicos

= (Observacao de aves

= Provadevinhos

= Paintball

=N\ o,
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COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

AMBIENTE

VISITAS/
ATIVIDADES EM
ESPACOS
ABERTOS

(visita guiada as vinhas,
atividades nas vinhas,
passeios de bicicleta, de
moto quatro, de charrete, a
cavalo, a pé, veiculos de todo
terreno, observacao de aves,
visitaaruinas ou
monumentos histéricos,
prova de vinhos, paintball)

O quia deve informar os clientes sobre como sera realizada a visita/percurso e as regras e/ou possiveis restricoes que
se aplicam, informando sobre as medidas preventivas e de seguranca pertinentes (por exemplo, ndo tocar em
superficies ou elementos exposicoes, manter a distancia de sequranca, desinfecdo das maos com frequéncia, etc.);
Evitar as formas de saudacao que envolvam contato fisico com o cliente;

Determinar o uso obrigatorio de mascara e viseira;

Garantir sempre o cumprimento do n? maximo de participantes (sempre tendo presente o limite maximo de 5 pessoas,
salvo no caso de pessoas que integrem o mesmo agregado familiar);

Assequrar a higiene ambiental dos espacos, viaturas e equipamentos inerentes a atividade a realizar sempre que se
justifique, conforme o Plano de Higienizagao elaborado;

Sempre que possivel, estabelecer um ponto unico de rececao de clientes para facilitar a informacao, quanto as regras
de higiene e saude a adotar e melhor controlar a sua aplicacao;

Disponibilizar solugdo alcoodlica desinfetante nas viaturas e em todos os pontos considerados pertinentes (instalagoes
sanitarias, pontos de paragem obrigatoria);

Deve ser garantido o distanciamento de pelo menos 2 metros entre pessoas;

Deve ser criado ou reforcado um circuito formal de visita, preferencialmente com circuitos de sentido unico ou
planeado de forma a evitar a concentracao de pessoas;

Deve ser respeitada a capacidade maxima das viaturas (os veiculos com lotagado superior a cinco lugares apenas
podem circular salvo se todos os ocupantes integrarem o mesmo agregado familiar, com dois tercos da sua
capacidade, devendo os ocupantes usar mascara ou viseira).
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VISITAS A RUINAS
OU MONUMENTO
HISTORICOS

COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

As vistas tém de ser planeadas com um percurso previamente definido, facilmente replicavel pelos outros grupos;
Informar o cliente de como a visita sera feita, a rota e as regras e/ou possiveis restricoes aplicadas em cada
monumento;

Os espacos a visitar devem cumprir a regra de ocupacao maxima indicativa de 0,05 pessoas por m2 de area;

Proibicao de concentracao de pessoas na via publica e a dispersao das concentracoes superiores a b pessoas, salvo se
pertencerem ao mesmo agregado familiar;

Assegurar que os quias e clientes desinfetam as maos com solucao antisseptica de base alcodlica;

Garantir distancia minima de 2 metros entre pessoas, respeitando a sinalética existente;

Reduzir ao minimo essencial e sempre com as devidas protecoes, o contacto entre colaborador e cliente no execucao
da atividade;

No caso de utilizacao de veiculos da empresa, esta devera informar os clientes da necessidade de acautelar a
capacidade maxima dos veiculos a fim de dar cumprimento ao distanciamento social e etiqueta respiratoria de acordo
com as determinagoes do Governo e da DGS;

Privilegiar/incentivar, sempre que tal se verifique e seja possivel, a utilizagao de veiculos do proprio cliente ou por
servicos contratados, para os locais onde se desenvolvam as atividades, dando preferéncia ao encontro no proprio
local, salvaguardando a necessidade dos mesmos, sempre que possivel, se fazerem acompanhar dos equipamentos de
protecao individual exigiveis em face da atividade que vao executar, bem como de solugao antissética a base de alcool
para desinfecao de maos.

AMBIENTE
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COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

Informar os Clientes que tém de ser pontuais uma vez que o tempo de jogo e permanéncia nas instalagdes sao
controlados e limitados;

Nao € permitido o acesso as instalacoes sem uso de mascara.

Cada grupo tera, no maximo de 5 pessoas (salvo se pertenceram ao mesmo agregado familiar);

Disponibilizar solucao alcodlica desinfetante na entrada e saida das instalagoes, na area de descanso e em todos 0s
locais necessarios;

Informar os clientes de que devem desinfetar as maos reqularmente com solucao alcodlica desinfetante.

A cada grupo sera atribuida uma area de descanso previamente definida; as pessoas nao podem mudar de local, devem
manter o distanciamento social de 2 metros e usar mascara;

A empresa deve disponibilizar ao cliente o equipamento necessario a atividade. A entrega do equipamento deve ser
feita individualmente a cada jogador, assegurando-se sempre o cumprimento das regras de distanciamento social,
etiqueta respiratoria e higienizagao das maos;

Caso o cliente queira levar o seu proprio uniforme ou equipamento, podera fazé-lo, com excecao do marcador de

AMBIENTE

PAINTBALL Paintball ou bolas, que terdo de ser fornecidas pela empresa ou cujo uso tera de ser autorizado pela mesma.
= Durante 0 jogo, o uso de mascara cirurgica ou comunitaria nao é obrigatorio, uma vez que durante o jogo todos os
jogadores sao obrigados a usar mascaras de seguranca para o Paintball.
» Fora da area de jogo, os jogadores devem remover a sua mascara de paintball e colocar a mascara cirurgica e manter a
distancia social recomendada.
» Entre os jogos, cada jogador pode sentar-se na sua area de descanso que |lhe foi atribuida e nao deve pousar ou
abandonar o marcador sobre as mesas ou outro mobiliario, fazendo-o em lugar definido para o efeito.
= Sempre que o jogador tiver que se dirigir a um colaborador deve estar munido de mascara e manter o distanciamento
social recomendado.
= No final da atividade, todos os participantes, de forma ordeira e garantindo o distanciamento social, depositarao os
equipamentos usados no local designado para o efeito.
» A empresa deve garantir a higienizacao das superficies de toque frequente;
= Os trabalhadores responsaveis pela recolha e higienizagcao dos equipamentos usados deve estar munido de luvas e
mascara.
5(% BIOSPHERE
&2 ENOTURISMO " Portugal 40

PORTUGAL




COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

As visitas ou atividades ndo podem ter mais do que 5 pessoas por grupo (salvo se pertencentes ao mesmo agregado
familiar);

Cumprimento do distanciamento social de 2 metros entre clientes;

O uso de mascara é obrigatorio para colaboradores e clientes durante toda a atividade. O cliente deve levar a sua
propria mascara. Na impossibilidade, a empresa deve disponibilizar mascara e o demais equipamento necessario a
atividade;

Disponibilizacao de solucao antissética de base alcoolica para higienizacao das maos; Os dispositivos devem ser
colocados em locais estratégicos ao longo do percurso;

Devem ser previamente definidos os circuitos e pontos de interesse a visitar durante a atividade;

AMBIENTE

OBSERVACAO 8 e . o . N
» Em relacao aos dispositivos e equipamentos para melhorar a experiéncia dos clientes, recomenda-se a utilizacao de
DE AVES materiais e dispositivos descartaveis (por exemplo, auscultadores) ou o uso de dispositivos proprios do cliente (por
exemplo, uso do aplicacado no telemovel do cliente e auscultadores);
= No caso de utilizacao de microfones, auscultadores, audioguias, binoculos e outros equipamentos que sejam usados
por diversos colaboradores ou clientes, garantir que os mesmos sao higienizados antes e apo6s cada utilizacao e que
nao podem ser partilhados;
» Deve ser evitada a entrega de materiais impressos, como mapas ou folhetos;
= No caso de uso de meios de transporte terrestre, aéreo ou aquatico na atividade, deve ser asseqgurado o cumprimento
da lotacdo maxima(2/3) e as medidas de higienizacdo indicadas neste gquia;
» A empresa deve garantir a higienizacao das superficies de toque frequente.
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COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

Antes da entrada dos clientes, o condutor da viatura e/ou o colaborador da empresa deve sensibilizar os mesmos para
as normas de utilizacao do espacos/equipamentos no que diz respeito ao plano de Contingéncia de Covid 19;

Os passeios tém de ser planeados com um percurso previamente definido, facilmente replicavel pelos outros grupos;
A atividade na via publica ndo pode ter mais do que 5 pessoas por grupo (salvo se pertencentes ao mesmo agregado
familiar);

Assegurar que os quias e clientes estao munidos de mascara;

Asseqgurar que os guias e clientes desinfetam as maos solugao antisséptica de base alcoodlica antes de entrar no
veiculo;

Providenciar a colocacao de solugao antisséptica de base alcoodlica, um recipiente por veiculo (ex. num local acessivel
tanto ao condutor como aos passageiros), bem como nos pontos de recolha e largada de clientes;

Limpar e desinfetar os veiculos diariamente e apds cada utilizacao de acordo com a Orientacao 014/2020 - DGS;

AMBIENTE

PASSEIOS EM , : : :
VEICULO TODO = Os veiculos apenas podem circular com 2/3 dalsua capacidade, salvo se todos 0s ocupantes integrarem o mesmo
agregado familiar, devendo os ocupantes usar mascara em todo o0 percurso;
TERRENO = Manter as janelas abertas durante o transporte, se possivel, para permitir a circulacao constante do ar do interior para
0 exterior do veiculo; caso nao seja possivel, pode ser usado o ar condicionado desde que a funcao de recirculagcao de
ar esteja desativada;

= Garantir medidas de reducao de contacto entre clientes e trabalhadores;

» Transportar 0s passageiros apenas nos bancos traseiros e evitar o contacto direto e proximo com o condutor;

» De forma a garantir o distanciamento social dentro da viatura, os ocupantes, em qualquer contexto, devem adotar o
maximo distanciamento fisico possivel (exemplo: a entrada e saida da viatura, dentro da viatura - alternar os lugares
sentados com lugar vazio entre ambos);

= Manter as maos no colo durante a viagem e evitar o manuseamento e toque nas superficies do interior do veiculo;

= Deve evitar-se a partilha de objetos pessoais como roupa, chapéus, protetores solares, protetores de labios, copos,
garrafas de agua, telemoveis ou maquinas fotograficas/video.
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COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

Na rececao dos clientes, o colaborador/quia da empresa deve sensibilizar os mesmos para as normas de utilizacao do
equipamento no que diz respeito ao plano de Contingéncia de Covid 19;

Os passeios tém de ser planeados com um percurso previamente definido, facilmente replicavel pelos outros grupos;
A atividade na via publica ndo pode ter mais do que 5 pessoas por grupo (salvo se pertencentes ao mesmo agregado
familiar);

Assegurar que os quias e clientes estao munidos de mascara;

Asseqgurar que os quias e clientes desinfetam as maos com solucao antisséptica de base alcoolica antes de iniciar o
passeio;

Disponibilizar recipiente de solucao antisséptica de base alcodlica ao cliente ou providenciar pela colocacao de
recipiente no veiculo para utilizacao do cliente durante o passeio;

Na impossibilidade de higienizar as maos, os guias e clientes devem usar luvas;

AMBIENTE

PASSEIOS DE = Garantir o distanciamento social;
BICICLETA/MOTO | = Garantir medidas de reducao de contacto entre clientes e trabalhadores;
OUATRO = A bicicleta deve ser usada individualmente e a moto quatro pode ser usada por duas pessoas, desde que pertencam ao
mesmo agregado familiar;

» Em relacao aos dispositivos e equipamentos para melhorar a experiéncia dos clientes, recomenda-se a utilizacao de
materiais e dispositivos descartaveis (por exemplo, auscultadores) ou o uso de dispositivos proprios do cliente (por
exemplo, uso do aplicacado no telemovel do cliente e auscultadores);

= No caso de utilizacao de microfones, auscultadores, audioguias, binoculos e outros equipamentos que sejam usados
por diversos colaboradores ou clientes, garantir que os mesmos sao higienizados antes e apos cada utilizagcao e que
nao podem ser partilhados;

= Deve ser evitada a entrega de materiais impressos, como mapas ou folhetos;

= Deve evitar-se a partilha de objetos pessoais como roupa, chapéus, protetores solares, protetores de labios, copos,
garrafas de agua, telemoveis ou maquinas fotograficas/video.

» |Limpar e desinfetar os veiculos diariamente e apds cada utilizacao de acordo com a Orientacao 014/2020 - DGS;
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COMUNIDADE

LOCAL AMBIENTE

DESCRICAO

» Disponibilizar informacao sobre as medidas de seguranca adotadas para o acesso a vinha, para leitura antes da visita,
em local visivel (infografia ou similar /traducado para idiomas, na rececao, adega, lagar, instalagdes sanitarias e em
todos os locais por onde circulam os clientes);

= As visitas tém de ser planeadas com um percurso previamente definido, facilmente replicavel pelos outros grupos, e
de modo a que neste estejam contemplados, em locais estrategicos, dispensadores de solucao antissética para
higienizagcao das maos.

= As visitas ou atividades ndo podem ter mais do que 5 pessoas por grupo (salvo se pertencentes ao mesmo agregado
familiar);

= Os guias devem lembrar as medidas preventivas implementadas e insistir para que sejam executadas para o bem e a
seguranca de todos (ndo tocar em superficies, manter distanciamento social de 2 metros, evitar formas de saudacao
que envolvam contacto fisico, etiqueta respiratoéria, lavagem das maos com frequéncia);

PASSEIO NAS = Todos os guias, colaboradores e clientes devem estar munidos de mascara durante todo o percurso.
VINHAS/PASSEIO | = Deve evitar-se a partilha de objetos pessoais como roupa, chapéus, protetores solares, protetores de labios, copos, X
A PE garrafas de agua, telemoveis ou maquinas fotograficas/video.

= Deve ser evitado o contacto préoximo entre colaboradores e clientes ao minimo essencial.

» Em relacao aos dispositivos e equipamentos para melhorar a experiéncia dos clientes, recomenda-se a utilizacao de
materiais e dispositivos descartaveis (por exemplo, auscultadores) ou o uso de dispositivos proprios do cliente (por
exemplo, uso do aplicacado no telemovel do cliente e auscultadores);

= No caso de utilizagao de microfones, auscultadores, audioguias e outros equipamentos que sejam usados por diversos
colaboradores ou clientes, garantir gue 0s mesmos sao higienizados antes e apos cada utilizacao e que nao podem ser
partilhados;

» Deve ser evitada a entrega de materiais impressos, como mapas ou folhetos;

= No caso de uso de veiculos de transporte na atividade, deve ser assegurado o cumprimento da lotagdo maxima (2/3) e
as medidas de higienizacao indicadas neste quia;

» A empresa deve garantir a higienizacao das superficies de toque frequente.
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COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

Os clientes devem ser informados, antes do inicio da atividade, relativamente as medidas adotadas em matéria de
prevencao de Covid 19;

A atividade deve ser realizada em grupos de até 5 participantes (salvo se pertenceram ao mesmo agregado familiar),
sempre acompanhados por um guia/monitor;

Guia/monitor e clientes devem estar munidos de mascara e assegura cumprimento da etiqueta respiratoria;

Cumprir o distanciamento social recomendado de 2 metros;

= Suprimir saudacoes que impliguem contacto fisico;

= A empresa deve assegurar que o cliente tem a sua disposicao solugcao antissética de base alcodlica para higienizacao
das maos antes, durante e apos o passeio; Os dispositivos devem ser colocados em locais estratégicos ao longo do

AMBIENTE

CAVALO/ = Antes de colocar o EPI, € importante higienizar as maos;
PASSEIOS DE = Devem ser previamente definidos os circuitos e pontos de interesse a visitar durante a atividade;
CHARRETE = Utilizar preferencialmente picadeiros exteriores, caso nao seja possivel, optar por espagos interiores bem ventilados;
= Aconselhar por treinos ou passeios individuais; evitar contactos com outras pessoas durante o0 maneio e nos periodos
que antecedem e sucedem a pratica;
= Organizar o percurso em horarios que permitam evitar locais com grande concentracao de pessoas;
= Manter distanciamento dos cavalos usados por outras pessoas (ndo tocar, acarinhar,). Ndo tocar nos equipamentos
usados por outros participantes (capacetes, luvas, roupa, botas, selas, arreios, rédeas, focinheira, escovas, etc.), que
nao devem ser partilhados;
= A empresa deve garantir a higienizacao das superficies de toque frequente (bancos, pegas, etc.) e assequrar a limpeza
e desinfecao de todos os equipamentos usados pelos clientes;
» No final da atividade a empresa deve garantir alimpeza e desinfecao do equipamento usado pelo cavalo.
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LOCAL

DESCRICAO

Priorizar os espacos exteriores para esta atividade.

Delimitar espaco no exterior onde sera realizada a degustacao, com 1 mesa e lugares sentados previamente definidos,
garantindo o distanciamento de 2 metros entre pessoas.

Limite maximo de clientes: grupos de até 6 pessoas, salvo se pertenceram ao mesmo agregado familiar; neste caso o0s
coabitantes podem sentar-se frente a frente ou lado a lado a uma distancia inferior a 2 metros.

Impedir que os clientes modifiguem a orientagao das mesas e cadeiras.

Todos devem higienizar as maos com solucao alcoodlica desinfetante antes do inicio da atividade de degustacao.
Garantir o transporte da louca em condicoes de assepsia até ao local de degustacao;

Sempre que possivel, devem ser utilizados talheres e loucas descartaveis;

COMUNIDADE

AMBIENTE

REFEICOES NAS = Naimpossibilidade, garantir a desinfecdo da louca a temperaturas superiores a 802C (copos, talheres, pratos;
VINHAS/PROVAS | = Louca e talheres ndo podem ser partilhados;
DE VINHO AO AR » Toalhas e guardanapos devem ser descartaveis.
LIVRE = Na impossibilidade, garantir a lavagem e desinfegcao da roupa (ciclo de desinfecao pelo calor (pelo menos a 60°C
durante 30 minutos, ou entre 80-90°C, com 10 minutos de contacto do calor com a roupa);
= Uso obrigatorio de mascara pelos clientes e a mesma s6 deve ser retirada no ato da ingestao de alimentos/bebida;
» Utilizacao de equipamentos de protecao individual pelos colaboradores;
= Garantir alimpeza e desinfecao da mesa, cadeiras e mobiliario de apoio,
= A mesa nao deve ter qualquer objeto decorativo;
= Sao desaconselhadas as operacoes do tipo self-service, nomeadamente buffets e dispensadores de alimentos que
impliguem contacto por parte do cliente;
= Os aperitivos ou acompanhamentos devem ser servidos individualmente (preparagdes / bebidas individuais) ou
colocados em pratos individuais antes da chegada dos clientes, evitando assim contactos desnecessarios.
::'\§ BIOSPHERE
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COMUNIDADE

LOCAL AMBIENTE

DESCRICAO

= Nao devem ser servicos menus de degustacao partilhados. As garrafas nao devem estar disponiveis para o cliente.

» Na impossibilidade de servir em doses individuais, e porque as operacoes do tipo self-service sao desaconselhadas, o
servico apenas pode ser feito pelo colaborador.

» Os colaboradores e os convidados nao devem entrar em contato com alimentos expostos. Para tal, apenas os
colaboradores podem manipular os géneros alimenticios devendo usar utensilios adequados, como guardanapos,
espatulas, pincas, luvas de uso unico ou equipamentos de distribuicao

= No caso de nao se poder realizar as provas (de vinhos, de alimentos) em condi¢cdes de seguranca, recomenda-se que as
mesmas nao sejam feitas.

= Em alternativa, as provas podem ser substituidas pela entrega de amostras individuais (p. ex., sugere-se a utilizagao de
garrafas ou formatos pequenos, se possivel, para evitar perdas de vinho e garantir que o conteudo das garrafas nao

REFEICGES NAS seja previamente manipulado), previamente embaladas, cuja entrega aos clientes sera feita por um colaborador, para

VINHAS/PROVAS que os clientes possam posteriormente fazer a prova, garantindo-se o cumprimento das medidas de distanciamento

DE VINHO AO AR SOC|aI,Iet|queta re.splratorla e higienizacao de maos.

» Devera ser garantida:

LIVRE = A origem e local de confecao: assegurar que os espacos fisicos onde os géneros alimenticios sao confecionados
cumprem o0s requisitos higio-sanitarios aplicaveis ao setor; assegurar o cumprimento dos pré-requisitos e principios
do sistema HACCP;

= A salubridade dos géneros alimenticios (origem, confecao, acondicionamento, transporte e controle de temperatura);

= A limpeza e desinfecao das viaturas e equipamentos de transporte dos géneros alimenticios antes, durante e apés a

utilizacao (e sempre que necessario);
= Que os procedimentos de acondicionamento e transporte da loi¢a limpa e suja sao cumpridos;
= Que os procedimentos de acondicionamento e transporte da roupa limpa e suja sao cumpridos.
(Continua)
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COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

AMBIENTE

(Continuacgao)
= Evitar o contato dos copos com o gargalo da garrafa;
~ = Evitar usar corta-gotas.
REFEICOES NAS = Higienizar as maos antes de manusear a garrafa ou utensilios (cortador de folha de garrafa, saca rolhas, etc) ou usar
VINHAS/PROVAS luvas no manuseio destes items;
DE VINHO AO AR | = Antes e depois de cada degustacao, garantir a limpeza e desinfecao de todas as superficies expostas ao contato com
LIVRE os visitantes ( mesas, cadeiras, etc);
» Resquardar objetos de uso frequente, como copos, bandejas, saca-rolhas, etc., e a sua manipulagao deve estar
limitada ao colaborador/quia;
= Os recipientes para cuspir o vinho (se aplicavel) devem ser de uso individual e descartaveis.
== BIOSPHERE
N2 ¢ N
&2 ENOTURISMO Portugal

Il PORTUGAL

48




Acoes de formacao

=  Workshops de vinho

= Workshops gastronémicos(ex.: pao, azeites, enchidos, queijos)

=  Workshops artisticos(cerdmica, olaria, tecelagem, pintura,
azulejaria, outros)

= Aulas de equitacao no picadeiro
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LOCAL

DESCRICAO

Os workshops gastronomicos, workshops artisticos, aulas de equitacao no picadeiro, devem ser concebidos e

planeados de forma a garantir a lotagao maxima de 5 pessoas, salvo se pertencerem ao mesmo agregado familiar;

» Divulgacao das medidas de higiene e seguranca;

= Definir espaco especifico para sala de workshop;

= Disponibilizacao de solucao alcoolica desinfetante a entrada da sala e em locais estratégicos; Assegurar que entrada
na sala deve ser precedida da higienizacao de maos;

» A entrada na sala é realizada de forma ordenada e espacada, preferencialmente entrando primeiro os participantes que
se irao colocar nos lugares mais distantes da porta;

= Garantir sempre 0 Uso mascara e, se aplicavel, viseira;

» O incumprimento da higienizacao de maos e/ou nao colocacao de mascara implicara a exclusao do cliente do

COMUNIDADE

AMBIENTE

WORKSHOPS/
ACOES DE workshop; | . o
= = Definir os lugares sentados nas mesas e cadeiras, de forma a manter o distanciamento obrigatorio de 2 metros em
INFORMAGAO todas as direcoes por cada um dos presentes, sendo o lugar fixo durante todo o workshop;
= Proibicao de circulacao na sala sem consentimento do formador, com excecao da entrada e saida;
= Assequrar a desinfecao do espaco, superficies de toque frequente, mobiliario e equipamentos antes e apods o
workshop (mobiliario, moldes, recipientes, ferramentas, etc.);
= Deve ser evitada a partilha de objetos (por exemplo, copos de vinho, talheres, utensilios, ferramentas, canetas,
equipamento informatico, etc.);
» Disponibilizacao de luvas, apenas se houver execucao de alguns trabalhos praticos durante o workshop;
= A sala deve ser ventilada naturalmente (abertura de portas e/ou janelas) antes dos workshops e quando possivel
durante os mesmos;
= Qualquer atividade que envolva contato fisico direto nao é recomendada.
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Atividades
aereas

» Passeios de balao
= Passeios de helicoptero
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COMUNIDADE
LOCAL

AMBIENTE

DESCRICAO
= Definir ponto de recolha e de largada de passageiros;
» [nformar o cliente de como o passeio sera feita, arota, as regras aplicaveis e/ou possiveis restricoes aplicadas;
= A atividade ndo pode ter mais do que 5 pessoas por grupo (salvo se pertencentes ao mesmo agregado familiar);
» Alotacao da cesta deve ser adaptada atendendo ao seu tamanho e aos requisitos de peso e equilibrio;
= A empresa deve proceder alimpeza e desinfecao da cesta e dos locais de toque frequente, antes e depois de cada voo;
» Disponibilizacao na cesta de solucao antissética de base alcoolica para higienizacao das maos;
» Todos devem higienizar as maos antes de embarcar no balao;
ATI)IIDADES » Para embarcar no balao, todos os clientes e trabalhadores devem usar mascara durante todo o voo, bem como
AEREAS/ desinfetar as maos antes, durante e depois do voo com a solucdo alcoolica desinfetante;
PASSEIOS DE = No caos de recusa de uso de mascara e de higienizacao de maos, o cliente nao pode participar na atividade.
BALAO » Para garantir a distancia minima de seguranca de 1 metro de distancia, os participantes devem olhar para fora da cesta
durante o voo e evitar o contacto desnecessario;
= No caso de utilizagao de dispositivos e equipamentos para melhorar a experiéncia dos clientes, recomenda-se a
utilizagcao de materiais e dispositivos descartaveis (por exemplo, auscultadores) ou o uso de dispositivos proprios do
cliente (por exemplo, uso do aplicacao no telemovel do cliente e auscultadores);
= No caso de utilizacao de microfones, auscultadores, audioguias, binoculos e outros equipamentos que sejam usados
por diversos colaboradores ou clientes, garantir que os mesmos sao higienizados antes e apo6s cada utilizacao e que
nao podem ser partilhados;
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COMUNIDADE

LOCAL AMBIENTE

DESCRICAO

» Deve definir-se um ponto de recolha e largada de passageiros, no qual deve ser disponibilizado um dispensador de
solucao a base de alcool para as pessoas desinfetarem as maos;

» Garantir que o ponto de recolha de passageiros assegura o distanciamento social entre pessoas e evita a
aglomeracoes desnecessarias;

» Antes da entrada dos passageiros, o piloto e/ou o guia deve informar os mesmos das instrucoes de seguranca que
devem respeitar e cumprir antes, durante e apos a viagem e a visita;

= A atividade ndo pode ter mais do que 5 pessoas por grupo (salvo se pertencentes ao mesmo agregado familiar);

= Alotacao do helicoptero deve ser adaptada atendendo ao seu tamanho e aos requisitos de peso e equilibrio;

= A empresa deve proceder a limpeza e desinfecao do helicdptero e dos locais de toque frequente, antes e depois de

cada voo;
ATI)IIDADES = Disponibilizacao no helicdptero de solucao antissética de base alcodlica para higienizacao das maos;
AEREAS/ » Todos devem higienizar as maos antes de embarcar no helicéptero;
PASSEIOS DE = Para embarcar no helicoptero, todos os clientes e trabalhadores devem usar mascara durante todo o voo, bem como X
HELICOPTERO desinfetar as maos antes, durante e depois do voo com a solugao antissética de base alcodlica ;

= No caso de recusa de uso de mascara e de higienizacao de maos, o cliente nao pode participar na atividade;

» De forma a garantir o distanciamento social dentro da viatura, os ocupantes, em qualquer contexto, devem adotar o
maximo distanciamento fisico possivel (exemplo: a entrada e saida da viatura, dentro da viatura - alternar os lugares
sentados com lugar vazio entre ambos);

= No caso de utilizacao de dispositivos e equipamentos para melhorar a experiéncia dos clientes, recomenda-se a
utilizagao de materiais e dispositivos descartaveis (por exemplo, auscultadores) ou o uso de dispositivos préprios do
cliente (por exemplo, uso do aplicacao no telemoével do cliente e auscultadores);

= No caso de utilizacao de microfones, auscultadores, audioguias, binoculos e outros equipamentos que sejam usados
por diversos colaboradores ou clientes, garantir que os mesmos sao higienizados antes e apos cada utilizagcao e que
nao podem ser partilhados.
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Atividades
nauticas

Passeios de barco(com ou sem provas de vinho)
Pescar vinho no mar (em barco pneumatico e com tanque de
oxigénio)
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ATIVIDADES
NAUTICAS/
PASSEIOS DE
BARCO

(pescar vinho no mar em
barco pneumatico e tanque
de oxigénio)

COMUNIDADE
LOCAL

DESCRICAO

Antes da entrada dos passageiros, 0 comandante e/ou o guia deve informar os mesmos das instrucoes de seguranca
que devem respeitar e cumprir antes, durante e apos a viagem;

Reduzir o numero de mergulhadores por barco (5 pessoas por grupo, salvo se pertencentes ao mesmo agregado
familiar), de modo a respeitar melhor o distanciamento social;

Antes de entrar no barco, todos devem higienizar as maos;

Dotar a embarcacao de dispositivos de solucao alcoolica desinfetante a entrada e em locais estratégicos;

Os colaboradores que manipulam os materiais e equipamentos devem usar luvas e mascara;

Apenas devem embarcar pessoas que vao mergulhar;

Quaisquer materiais nao necessarios para as operacoes de mergulho ou por razoes de seguranca nao devem ser
levados a bordo;

Os procedimentos de embarque devem ser organizados para respeitar sempre distanciamento social (2 metros);

Todo o equipamento, devidamente limpo e desinfetado, deve estar a bordo antes do embarque dos mergulhadores;

As unidades de mergulho devem estar montadas antes do mergulho;

Proteger mascaras, snorkels e reguladores (ja montados) protegidos com sacos ou capas protetoras, que serdo
removidos imediatamente antes do uso, para evitar contaminacao;

Nao usar baldes para enxaguar as mascaras. Enxaguar a mascara em aguas abertas.

Nao é permitido o uso de saliva para desembaciar as mascaras. Para evitar o embaciamento devem ser usados
produtos especificos. enxague a mascara em aguas abertas.

Mesmo cumprindo o distanciamento social recomendado, enquanto o barco estiver em movimento e, porque o vento
pode transportar as particulas, todos os passageiros devem usar mascara;

Deve evitar-se a partilha de objetos pessoais como roupa, chapeus, protetores solares, protetores de labios, copos,
garrafas de agua, telemoveis ou maquinas fotograficas/video, bem como evitar partilhar e tocar no equipamento de
mergulho das outras pessoas.

Manter o distanciamento social enquanto os mergulhadores entram na agua e garantir que 0S mesmos nao se
concentrem na superficie.

Assegurar que os mergulhadores mantém o distanciamento social quando regressarem a bordo.

AMBIENTE
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COMUNIDADE

LOCAL AMBIENTE

DESCRICAO

Cada cliente devera desinfetar as maos antes de receber o seu equipamento;

Na formacao de filas para receber ou devolver equipamento, devera haver marcacoes no pavimento e barreiras fisicas

para garantir o distanciamento do cliente da frente;

» Na suaimpossibilidade, devera ser dado reforco verbal ao cumprimento deste procedimento;

A empresa deve dar instrucoes sobre o local onde os clientes devem recolher o equipamento que vao utilizar;

Os colaboradores responsaveis pela entrega do equipamento devem garantir a higienizacao prévia das maos e deverao

utilizar mascara ou mascara e viseira durante o processo;

= A empresa deve dar instrugcoes sobre o local onde os clientes devem depositar o equipamento utilizado e que s6 o
cliente o deve manusear;

» Quando tal nao for possivel, os colaboradores responsaveis pela rececao do equipamento devem garantir a
higienizagao das maos, antes e depois, darecolha, e deverao utilizar mascara ou mascara e viseira durante o processo;

= Durante o processo, deve ser reduzido ao minimo essencial o contacto proximo entre cliente e colaborador.

ENTREGA E
DEVOLUCAO DE
EQUIPAMENTOS
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Anexo 1

ENQUADRAMEN T O LEGAL E REGULAMENTAR

Cddigo do Trabalho

DL 20/2020 de 01/05

Decreto n®8/2020 de 8 de Novembro

Informacgao 007/2020 de 25/03/2020

Norma 004/2020 de 23/03/2020 atualizada a 14/10

Norma 007/2020 de 29/03/2020

Orientacao n2006/2020 de 26/02/2020(DGS)

Orientacao n2008/2020 de 10/03/2020(DGS)

Orientacao n2011/2020 de 17/03/2020(DGS)

Orientacdo n2014/2020 de 21/03/2020(DGS)

Orientacao n2019/2020 de 03/04/2020 (DGS)

Orientacao n2023/2020 de 08/05/2020 DGS, atualizada a 20/07
Orientacao n2027/2020 de 20/05/2020 DGS, atualizada a 20/07
Orientacao n2028/2020 de 28/05/2020 DGS, atualizada a20/07
Orientacao n2030/2020 de 29/05/2020 DGS, atualizada a 20/07
Regulamento n®852/2004 de 29/04

Resolucao do Conselho de Ministros n.292-A/2020 de 2 de Novembro
Resolucao do Conselho de Ministros n.296-B/2020 de 12 de Novembro

7 ENOTURISMO ¢ . BIOSPHERE
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Regulamento n2852/2004 Parlamento Europeu e Conselho de 29/04/2004 (Higiene dos

Géneros Alimenticios)

Informacgao nao exaustiva.
Informacgao atual a data da publicagao do presente documento.
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